Linde Material Handling

GUNSEL
Bewegend. Seit 1892. o@le

Servicebedingungen 2025

Auf der Basis unserer Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen sowie unserer
Montagebedingungen bieten wir unsere Leistungen wie folgt an:

01. Fir den Einsatz unseres Aulendienst-Service berechnen wir:

- fir Reparatur- u. Wartungszeiten je Arbeitswert (AW) Euro 10,28
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten (Sennebogen) je Arbeitswert (AW) Euro 11,31
- flr Reparatur- u. Wartungszeiten
Systemtechnik / EX-Geréte) je Arbeitswert (AW) Euro 13,02
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten
(Robotics/Automatisierung) je Arbeitswert (AW) Euro 16,55
- fur Konfigurations- u. Serviceszeiten
(Connected Solution Produkte, IT) je Arbeitswert (AW) Euro 17,16
- fir Fahrzeiten je Arbeitswert (AW) Euro 9,97
02. Fur Werkstattarbeiten berechnen wir: je Arbeitswert (AW) Euro 10,63
03. Fur den Einsatz unserer Fahrzeuge berechnen wir:
- fur LKW mit Auflieger je Stunde Euro 193,74
- fir Werkstattwagen je km Euro 1,92
04. Arbeitszeit: Montag - Freitag von 6.45 Uhr - 15.30 Uhr
Bei Arbeiten auBerhalb der normalen Arbeitszeit erheben wir folgende Zuschlage:
- fur die 1. und 2. Stunde 25 %
- fir jede weitere Stunde 50 %
- an Sonn- und Feiertagen 100 %

- Bereitschaftspauschale / Einsatz  135,-€
Anfahrpauschalen haben fiir diese Einsatze keine Giltigkeit.

05. Bei Reparaturarbeiten anfallende Fracht- und Verpackungskosten fur Ersatzteile werden
nach Aufwand berechnet.

06. Ersatzteile werden zu den glltigen Ersatzteilpreisen berechnet.
07. Die Mehrwertsteuer wird in der gesetzlichen Héhe zu den Preisen hinzugerechnet.

08. Fur die Berechnung gelten die zum Zeitpunkt der Ausflihrung der Arbeiten giltigen
Verrechnungssatze fur die Arbeitswerte ( 12 AW = 1 h). Bei Anderungen der Kostenlage behalten
wir uns eine Berichtigung der Verrechnungssatze vor.

09. Unsere Service-Techniker sind verpflichtet, die Montage-Abrechnungen durch
Unterschrift des Kunden bestatigen zu lassen. Bei Abwesenheit des Kunden oder eines
von ihm Beauftragten gelten die von unserem Monteur gefertigten Belege ohne Bestatigung.
Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund dieser Unterlagen.

10. Unsere Zahlungsbedingungen lauten: 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug

11. Falls erforderlich, sind die zur Wartung oder Reparatur notwendigen Hilfskrafte vom
Auftraggeber kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Erforderliche Technik, wie z. B. eine
Hebeblihne oder ein Kran, wird nach Aufwand weiterberechnet.

12. Unsere Service-Techniker sind nicht befugt, flr uns verbindliche Erklarungen abzugeben
bzw. entgegenzunehmen.

13. Beanstandungen bitten wir unverziglich und schriftlich mitzuteilen.
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Linde Material Handling

GUNSEL
Bewegend. Seit 1892. o@le

Servicebedingungen 2025
mit Wartungsvertrag

Auf der Basis unserer Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen sowie unserer
Montagebedingungen bieten wir unsere Leistungen wie folgt an:

01. Fir den Einsatz unseres Auliendienst-Service berechnen wir:

- fir Reparatur- u. Wartungszeiten je Arbeitswert (AW) Euro 10,28
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten mit Wartungsvertrag je Arbeitswert (AW) Euro 9,64
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten (Sennebogen) je Arbeitswert (AW) Euro 11,31
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten
(Systemtechnik / EX_Geréate) je Arbeitswert (AW) Euro 13,02
- fur Reparatur- u. Wartungszeiten
(Robotics/Automatisierung) je Arbeitswert (AW) Euro 16,55
- fur Konfigurations- u. Serviceszeiten
(Connected Solution Produkte, IT) je Arbeitswert (AW) Euro 17,16
- fir Fahrzeiten je Arbeitswert (AW) Euro 9,97
- fir Fahrzeiten mit Wartungsvertrag je Arbeitswert (AW) Euro 9,36
02. Fur Werkstattarbeiten berechnen wir: je Arbeitswert (AW) Euro 10,63

03. Fdir den Einsatz unserer Fahrzeuge berechnen wir:

- fur LKW mit Auflieger je Stunde Euro 193,74
- fir Werkstattwagen je km Euro 1,92
04. Arbeitszeit: Montag - Freitag von 6.45 Uhr - 15.30 Uhr

Bei Arbeiten auflerhalb der normalen Arbeitszeit erheben wir folgende Zuschlage:

- fur die 1. und 2. Stunde 25%

- fir jede weitere Stunde 50 %

- an Sonn- und Feiertagen 100 %

- Bereitschaftspauschale / Einsatz 135,-€

Anfahrpauschalen haben fir diese Einsatze keine Gultigkeit.

05. Bei Reparaturarbeiten anfallende Fracht- und Verpackungskosten fiir Ersatzteile werden
nach Aufwand berechnet.

06. Ersatzteile werden zu den giiltigen Ersatzteilpreisen berechnet.
07. Die Mehrwertsteuer wird in der gesetzlichen H6he zu den Preisen hinzugerechnet.

08. Fur die Berechnung gelten die zum Zeitpunkt der Ausfiihrung der Arbeiten giiltigen
Verrechnungssatze fiir die Arbeitswerte ( 12 AW = 1 h). Bei Anderungen der Kostenlage behalten wir uns eine
Berichtigung der Verrechnungssatze vor.

09. Unsere Service-Techniker sind verpflichtet, die Montage-Abrechnungen durch
Unterschrift des Kunden bestéatigen zu lassen. Bei Abwesenheit des Kunden oder eines
von ihm Beauftragten gelten die von unserem Monteur gefertigten Belege ohne Bestéatigung.
Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund dieser Unterlagen.

10. Unsere Zahlungsbedingungen lauten: 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug

11. Falls erforderlich, sind die zur Wartung oder Reparatur notwendigen Hilfskrafte vom
Auftraggeber kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Erforderliche Technik, wie z. B. eine
Hebeblihne oder ein Kran, wird nach Aufwand weiterberechnet.

12. Unsere Service-Techniker sind nicht befugt, fir uns verbindliche Erklarungen abzugeben
bzw. entgegenzunehmen.

13. Beanstandungen bitten wir unverziiglich und schriftlich mitzuteilen.
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Servicebedingungen 2025

mit Wartungsvertrag und Anfahrpauschale

Auf der Basis unserer Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen sowie unserer Montagebedingungen
bieten wir unsere Leistungen wie folgt an:

01. FUr den Einsatz unseres Aul3endienst-Service berechnen wir:

- fur Reparatur- u. Wartungszeiten je Arbeitswert (AW) Euro 10,28
- fur Reparatur- u. Wartungszeiten mit Wartungs- je Arbeitswert (AW) Euro 9,64
vertrag
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten (Sennebogen) je Arbeitswert (AW) Euro 11,31
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten
(Systemtechnik / EX-Gerate) je Arbeitswert (AW) Euro 13,02
- fir Reparatur- u. Wartungszeiten
(Robotics/Automatisierung) je Arbeitswert (AW) Euro 16,55
- fur Konfigurations- u. Serviceszeiten
(Connected Solution Produkte, IT) je Arbeitswert (AW) Euro 17,16
- fur Fahrzeiten je Arbeitswert (AW) Euro 9,97
- fir Fahrzeiten mit Wartungsvertrag, dringlich je Arbeitswert (AW) Euro 9,36
- Anfahrpauschale (Fahrzeit- Fahrkilometer) 9 AW- 32 km Euro 152,20
02. Fur Werkstattarbeiten berechnen wir: je Arbeitswert (AW) Euro 10,63
03. Furden Einsatz unserer Fahrzeuge berechnen wir:
- fur LKW mit Auflieger je Stunde Euro 193,74
- fur Werkstattwagen je km Euro 1,92
04. Arbeitszeit: Montag - Freitag von 6.45 Uhr - 15.30 Uhr
Bei Arbeiten auflerhalb der normalen Arbeitszeit erheben wir folgende Zuschlage:
- fur die 1. und 2. Stunde 25%
- fir jede weitere Stunde 50 %
- an Sonn- und Feiertagen 100 %
- Bereitschaftspauschale / Einsatz 135,-€

Anfahrpauschalen haben fir diese Einsatze keine Gultigkeit.

05. Bei Reparaturarbeiten anfallende Fracht- und Verpackungskosten fiir Ersatzteile werden
nach Aufwand berechnet.

06. Ersatzteile werden zu den giiltigen Ersatzteilpreisen berechnet.
07. Die Mehrwertsteuer wird in der gesetzlichen H6he zu den Preisen hinzugerechnet.

08. Fur die Berechnung gelten die zum Zeitpunkt der Ausflihrung der Arbeiten giiltigen
Verrechnungssatze fiir die Arbeitswerte ( 12 AW = 1 h). Bei Anderungen der Kostenlage behalten wir uns eine
Berichtigung der Verrechnungssatze vor.

09. Unsere Service-Techniker sind verpflichtet, die Montage-Abrechnungen durch
Unterschrift des Kunden bestéatigen zu lassen. Bei Abwesenheit des Kunden oder eines
von ihm Beauftragten gelten die von unserem Monteur gefertigten Belege ohne Bestatigung.
Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund dieser Unterlagen.

10. Unsere Zahlungsbedingungen lauten: 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug

11. Falls erforderlich, sind die zur Wartung oder Reparatur notwendigen Hilfskrafte vom
Auftraggeber kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Erforderliche Technik, wie z. B. eine
Hebeblihne oder ein Kran, wird nach Aufwand weiterberechnet.

12. Unsere Service-Techniker sind nicht befugt, fir uns verbindliche Erklarungen abzugeben
bzw. entgegenzunehmen.

13. Beanstandungen bitten wir unverztglich und schriftlich mitzuteilen.
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